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RETURMN POLICY

Diritto Oi Receseo

Gualora volessi tornare sui tuoi passi e decidere di non utilizzare pid il prodotto acquistato, puoi decidera di recedere dal contratto
che hai appana stipulato. Come spacifica la legge con il decreto legislatvo n® 185 del 22,/05,/92. Questa legge da diritto di recesso
atutta le pereone fisiche, owero a tutti quelli che agiscono per scopi non riferibili allattivitd professionale eventualmente svolta. Si pub
recaderes dal contratto entro il tarmine di 48 ore decorrenti dal momento in cui avrai acguistato il nostro prodotto. Per effattuars il
diritto di recesso e avwalerti del rimborgo, dovral contattarci via e-mail a infoExprosofoware.com [Specificando come oggetto dell'e-
mail "Rimborso”, indicando nel testo dell'e-mnail i dati dell'acquirente, il prodotto acquistato e il numero dell'ording). &i fini della restituzi-
one del prodotto, & importante sapere cha non puoi recedera dallfacquisto di contratil di fornitura di prodotti, audiovisvi o di software
informiatici sigillati, dopo averli apertl. Quindi, dal momento in cui hai aperto il prodotto, non puoi operare |2 restituziona. Per una
migliore collaborazione in guesta delicata operazione di restituzione, ti contatteremo via e-mail o taelefonicamente per tutt | partcolari
del caso. Qui eotto ti rimando all’ articolo della legge che ti interessa nell’ esercizio di guesto diritto ed in particolare troverai la sezione
per i sofowarea.

Art. 5 - Esercizio del diritto di recesso

Il consurmiatora ha diritto di recedera da qualungue contratto a distanza, senza alcuna penalitd e senza specificarma il motivo, entro il
termine di dieci giorni lavorativi decorrente: per i beni, d2l giorno del loro ricevimento da parte del consumatore ove siano stati soddis-
fatti gli obblighi di cui alfarticolo 4 o dal giorno in cui questi ultimi siano stati soddisfatti, qualora cib avwenga dopo Iz conclusione del
contratto purché non oltre il tarmine di tre meei dalla conclusiona stesea; per i sarvizi, dal giorno della conclusiona del contratto o dal
giorno in cui siano stati soddisfatti ghi obblighi di cui all'articolo 4, qualora cid avwenga dopo |3 conclusiona del contratto purcha non
oltre il termine di tre mesi dalla conclusione stessa. Mel caso in cui il fornitore non 2bbia soddisfatto gl obblighi di cui allfarticolo 4, 1
termine per 'esercizio del diritto di receseo & di tre mesi e decorra: per i beni, dal giorno del loro ricevimento da parte del consuma-
tore; par i servizi, dal giorno della conclusione del contratto. Salvo divereo accordo tra le part, il consumatore non pub esercitare il
diritto di recesen pravicto i commi 1 8 2 per | contratt:

di fornitura di serviz k2 cui esecuzione sia iniziata, con laccordo del consumatore, prima dellz scadenza del terming di dieci giorni
previsto dal comma 1; di fornitura di beni o sarviz il cui prezzo & legato a fluttuazioni dei tassi del mercato finanziario cha il fornitora
non & in grado di controllare; di fornitura di prodotti, audiovisiv o di software informatici sigillati, apartd dal consurmmatora; di fornitura
di beni confezionati su misura o chiaramenta personalizzati o che, per loro natura, non possono eseere rispedit o rischiano di detario-
rarci o alterarsi rapidamente; di fornibura di giornali, periodici e riviste; di servizi, di scommesse e [Dtbania.



